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Abstract 

Each year, the oil and gas industry is vital to the costs spent on training new employees The technical 
knowledge and many years of experience of staff, has always been one of the biggest assets of the 
oil ministry develops.we In this paper, new algorithm using enterprise resource planning aimed at 
targeting experiences of our employees. So that the other members of the organization is to provide 
valuable technical knowledge and Depending on the availability of the necessary human resources to 
provide the director. The implementation of this algorithm on the data and empirical knowledge to 
act as an employee, the relevant costs that are incurred as a result of lack of experience or trial and 

error is eliminated. 
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 چكيذه:
بى وِ ايي زاًف فٌی زض عی ؾبلیّعيٌِ ظيبزي ضا نطف آهَظـ وبضوٌبى جسيس الؿترسام ذَز هی وٌس ّط ؾبلِ نٌؼت حیبتی ًفت ٍ گبظ 

ثب عَلاًی ٍ زض لبلت تجطثِ وبضوٌبى، ّوَاضُ ثِ ػٌَاى يىی اظ ثعضگتطيي ؾطهبيِ ّبي ؾبظهبى ٍظاضت ًفت ًوَ پیسا هی وٌس. هب زض ايي همبلِ 

ايي زاًف ثىبضگیطي الگَضيتن ّبي جسيس زض ثطًبهِ ضيعي هٌبثغ ؾبظهبًی ؾؼی زض ّسفوٌس وطزى تجبضة وبضوٌبى هی ًوبيین ثِ ًحَي وِ 

ظقوٌس زض اذتیبض زيگط اػضبي ؾبظهبى لطاض گیطز ٍ هسيط ؾبظهبى ثؿتِ ثِ ًیبظ وبضوٌبى زؾتطؾی لاظم ضا ايجبز ًوبيس. ثب اجطايی قسى فٌی اض

ايي الگَضيتن زض ؾبظهبى، اعلاػبت ٍ زاًف تجطثی ثِ ػٌَاى ضاؾتبي ػول وبضوٌبى، ّعيٌِ ّبي جبًجی وِ ؾبظهبى زض احط ػسم تجطثِ يب 

 .ول هی قَز ضا حصف هی ًوبيسآظهَى ٍ ذغب هتح
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 مقذمه

قَز  هٌتْی هی ؾبظهبىّبي هرتلفی اؾت وِ ثِ ثْجَز ػولىطز يه  قبهل عیف ٍؾیؼی اظ فؼبلیت 1ضيعي هٌبثغ ؾبظهبًی ثطًبهِ

وِ قبهل  ّبي وبضثطزي ثطًبهِتَؾظ  ERPس. وٌ ى ضا زض يه ؾیؿتن ٍاحس جوغ هیّب ٍ فطايٌسّبي يه ؾبظهب ٍ توبم زازُ

ّب ضا زض گؿتطُ ٍاحسّبي ػولیبتی ؾبظهبى يىپبضچِ  قَز ثغَضيىِ فؼبلیت ثطًبهِ وبضثطزي زيگط اؾت پكتیجبًی هی چٌسيي ظيط

طاوع تَلیسي، هكىلات هَجَز ًبقی اظ ووجَز تلاـ وبضوٌبى ًیؿت ثلىِ ووجَز ّوىبضي ٍ ّوبٌّگی زض زض ثیكتط ه .ؾبظز هی

اؾتفبزُ اظ هٌبثغ زض زؾتطؼ وبضذبًِ )وبضوٌبى، اعلاػبت، هَاز، اثعاض( ٍ زض ًتیجِ ػسم هسيطيت هَحط زض وبض، ػَاهل انلی ثِ 

ضا ثب تبویس ثط  ؾبظهبى، اثعاض ًَيٌی اؾت وِ ضفغ ًبّوبٌّگی يبز قسُؾیؿتن ثطًبهِ ضيعي هٌبثغ  ٍجَز آٍضًسُ ايي هكىلات اؾت.

 ؾبظهبى ٍ تهوین گیطي نحیح تط ٍ آؾبى تط هسيطاى، ّسف لطاض زازُ اؾت. ثِ ثیبى زيگط:  ثْجَز فطايٌسّبي

 ERP بًی هٌبثغ يه ضاُ حل ؾیؿتوی هجتٌی ثط فٌبٍضي اعلاػبت اؾت وِ ثِ هٌظَض اضتمبي هسيطيت فطايٌس ٍ ػولیبت ؾبظه

ؾبظهبى ضا ثِ ٍؾیلِ يه ؾیؿتن ثِ ّن پیَؾتِ، ثِ ؾطػت ٍ ثب زلت ٍ ویفیت ثبلا زض وٌتطل هسيطاى ؾغَح هرتلف ؾبظهبى لطاض 

 هی زّس. 

ؾیؿتن ّبي هجتٌی ثط وبهپیَتط ّؿتٌس وِ ثطاي فطايٌسّبي يه ؾبظهبى عطاحی قسُ ٍ ثطًبهِ ضيعي،  ERPؾیؿتن ّبي  

 يبى ضا يىپبضچِ هی وٌس. تَلیس ٍ پبؾرگَيی ثِ هكتط

ERP :زٍ هعيت ػوسُ اضائِ هی وٌس وِ زض ؾیؿتن ّبي ؾبظهبًی غیطيىپبضچِ ٍجَز ًساضًس 

 يه ًگطـ يىپبضچِ ؾبظهبًی اظ وؿت ٍ وبض وِ زض ثطگیطًسُ توبم فؼبلیت ّب )ٍظبيف ؾبظهبًی( ٍ ثرف ّب اؾت.  -1

 آى، ٍاضز، ضجظ، پطزاظـ، ًظبضت ٍ گعاضـ هی قَز.  يه پبيگبُ زازُ اي ؾبظهبى وِ توبم فؼبلیت ّبي وؿت ٍ وبض زض -2

ايي ًگطـ يىپبضچِ هؿتلعم گؿتطـ ّوىبضي ٍ ّوبٌّگی ثیي ثرف ّبي هرتلف اؾت اهب ؾبظهبى ضا زض ضؾیسى ثِ 

 اّساف ذَز ٍ اضتمبي لبثلیت پبؾرگَيی، تَاًب هی ؾبظز.

 

  ERP های مختلف  تاریخچه و سيستم

ّبي  ػٌَاى ًؿل جسيس ؾیؿتن ّب ثِ اؾتفبزُ وطز. ايي ؾیؿتن 1990اظ ايي ؾطٍاغُ زض زِّ  گطٍُ گبضتٌط اٍلیي قطوتی ثَز وِ

ّوِ  ERPوطز، اهب زض  فطايٌسّبي تَلیس قطوت ضا پكتیجبًی هی هؼطفی قسًس وِ فمظ  ( MRPهسيطيت هٌبثغ تَلیس )

ضيعي هٌبثغ ؾبظهبى هبًٌس  بي ثطًبهِّ فطٍقٌسگبى انلی ؾیؿتن 1990فطايٌسّبي انلی ؾبظهبًی گٌجبًسُ قسُ اؾت. زض زِّ 

SAP  ،Oracle ،J.D.Edwards ،PeopleSoft   ،Bannافعاضّبيكبى ضٍ ثِ  ّب اظ ًطم ّب ٍ ؾبظهبى ، ثب اؾتمجبل ذَة قطوت

ّبي ؾٌتی،  زاضي ؾیؿتن ّبي ثبلاي ًگِ ّبي هرتلف وبضي، ّعيٌِ افعاضّبي يىپبضچِ زض حَظُ ّب ثِ ًطم ًیبظ قطوت ضٍ قسًس. 

 ERPّبي  ثب ظَْض ايٌتطًت، ؾبظًسگبى ؾیؿتن تَاى اظ جولِ زلايل ايي اؾتمجبل ثطقوطز.  ضلبثت ٍ جْبًی قسى ضا هی ضقس

ضاحتی ثب اؾتفبزُ اظ يه  ّبي ذَز فطاّن آٍضزًس تب وبضثطاى ثتَاًٌس ثِ لبثلیت اؾتفبزُ اظ وؿت ٍوبض الىتطًٍیىی ضا زض ؾیؿتن

هَجَز زض ؾبظهبى ذَز  ERPّبي زازُ ؾیؿتن  ّبي هَجَز زض پبيگبُ بي زًیب ثِ زازُهطٍضگط ايٌتطًت زض ّط ظهبى ٍ اظ ّط ج

اقبضُ وطز وِ  Oracleتَاى ثِ قطوت  زؾتطؾی پیسا وطزُ ، اظ آى اؾتفبزُ وٌٌس ٍ يب زازُ جسيسي ضا ٍاضز وٌٌس. ثطاي ًوًَِ هی

 ه ضا گٌجبًسُ اؾت.ٍوبض الىتطًٍی لبثلیت وؿت ّبي هسيطيت هٌبثغ ؾبظهبًی جسيسـ  ؾیؿتن زض 

تَاًس ّوِ  افعاض هسيطيت هٌبثغ ؾبظهبًی ايي قطوت هی اؾت. ًطم SAP قطوت آلوبًی ERP افعاضّبي ثعضگتطيي تَلیسوٌٌسُ ًطم

حؿبثساضي، تَلیس، فطٍـ ٍ   افعاض اظ چْبض ثرف ايي ًطم .اي يه ؾبظهبى ٍ قطوت ضا ثِ يىسيگط پیًَس زّس ّبي ٍظیفِ ثرف

                                                           
1 Enterprise resource planning (EPR) 
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اًس. اؾتفبزُ اظ  افعاض ثِ ذَز اذتهبل زازُ قسُ اؾت وِ ايي چْبض ثرف ثیف اظ ّفتبز هبغٍل ضا زض ايي ًطم هٌبثغ اًؿبًی تكىیل

ّبي  زّس وِ وبهلا اتَهبتیه ٍ يىپبضچِ ػول وٌٌس ٍ ثؿیبضي اظ فطايٌسّب ٍ ضٍيِ ّب ايي اهىبى ضا هی افعاض ثِ قطوت ايي ًطم 

ٍاحسّبي هرتلف پَلی،  پكتیجبًی اظ   ٍ افعاض، چٌس هلیتی ثَزى آى  يي ًطمثط ضا حصف وٌٌس. لبثلیت زيگط ا زؾتی ٍ ّعيٌِ

 ّبي هرتلف، لَاًیي ٍ همطضات هبلیبتی گًَبگَى اؾت. ظثبى

 

 

 EPRویصگی های سيستم های 

، گطزآٍضي ثرف ّب ٍ حَظُ ّبي هرتلف يه ؾبظهبى زض زاذل يه ؾیؿتن  ERPّسف انلی ٍ اٍلیِ ثؿتِ ّبي ًطم افعاضي 

 ِ اؾت، ثِ گًَِ اي وِ ايي ؾیؿتن ثتَاًس جَاثگَي توبهی ًیبظّبي ثرف ّبي هتفبٍت يه ؾبظهبى ثبقس. يىپبضچ

، تٌْب حبنل اجتوبع فطايٌسّب ٍ ٍظبيف هرتلف ؾبظهبًی زض لبلت يه  ERPزض يه جوغ ثٌسي هی تَاى گفت ؾیؿتن ّبي 

س تب ثتَاًس ثِ ػٌَاى يه ضاُ حل زضؾت هغطح قَز. ثؿتِ ًطم افعاضي ًیؿت ثلىِ حسالل ثبيس زاضاي چٌس هكرهِ ولیسي ثبق

  ايي ٍيػگی ّب ػجبضتٌس اظ:

 اؾتفبزُ وٌٌسُ پبؾد زٌّس.   ثبيس ثتَاًٌس ثِ ًیبظّبي هتغیط ؾبظهبى ّب ٍ قطوت ّبي ERPاًؼغبف پصيطي: ؾیؿتن ّبي 

ى تبحیط زض ضٍـ ّبي زيگط زض ّط ّوچٌیي ايي ؾیؿتن ثبيس ثِ گًَِ اي ثبقس وِ ّط جعيی اظ ثؿتِ ًطم افعاضي ثتَاًس ثسٍ

 ؾبظهبًی، تغییط وطزُ، اضبفِ يب حصف قَز. 

ثبيس ٍظبيف ؾبظهبًی هرتلفی ضا پكتیجبًی وٌٌس ٍ هتٌبؾت ثب عیف ٍؾیؼی اظ ؾبظهبى ّب  ERPفطاگیط ثَزى: ؾیؿتن ّبي 

 هَضز اؾتفبزُ لطاض گیطًس.

ي زيگط ٍ ؾبيط قطوبي تجبضي اظ جولِ تبهیي وٌٌسگبى ٍ ثِ ؾبظهبى ّب onlineفطا قطوتی: ايي ؾیؿتن ّب ثبيس ثِ نَضت 

 هكتطيبى هتهل ثبقٌس.

ثْتطيي ضٍـ ّبي هَجَز: هجوَػِ اي اظ ثْتطيي ضٍـ ّبي هَضز اؾتفبزُ ٍ تجطثِ قسُ زض جْبى ثبيس زض ايي ًطم افعاضّب 

 گطزآٍضي قسُ ثبقس.

یِ ؾبظي الساهبت ٍ فطايٌسّبيی اؾت وِ زض ؾبظهبى اًجبم قجیِ ؾبظي ٍالؼیت: ثٌبي عطاحی ٍ اؾتفبزُ اظ ايي ًطم افعاضّب، قج

 هی گیطز. 

ؾبيط ٍيػگی ّب: ػلاٍُ ثط هَاضز ولیسي هغطح قسُ، هی تَاى ثِ ٍيػگی ّبيی ّوچَى وبّف وبضّب، حصف زٍثبضُ وبضي ٍ ثْیٌِ 

طي زض اًغجبق ثب لَاًیي ٍ ضاثظ گطافیىی هٌبؾت(، اًؼغبف پصي online، هحیظ وبضثط پؿٌس )قبهل ضاٌّوبيی  ؾبظي هٌبثغ

وكَضّب )زض ظهیٌِ ّبي هبلی، هبلیبتی، فطٍـ، نبزضات ٍ ٍاضزات(، زؾتطؾی آؾبى ثِ اعلاػبت ٍ ًبهحسٍز ثَزى زض حجت 

 اعلاػبت اظ ًظط حجن ضوَضزّبي اعلاػبتی، اقبضُ وطز. 

قًَس. ّط يه اظ ايي هفبّین، زضجِ اي اظ  ، زض ؾِ هفَْم هتفبٍت ٍلی ٍاثؿتِ ثِ ّن ثِ وبض ثطزُ هی2ثطًبهِ ضيعي ًیبظهٌسي هَاز

 ضا ًكبى هی زٌّس. MRPهیعاى پیكطفت ٍ تحَل 

- MRPI ثطًبهِ ضيعي ًیبظهٌسي هَاز 

- MRP ِثب حلمِ ثؿت 

- MRPII ثطًبهِ ضيعي هٌبثغ تَلیسي 
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MRPI  اٍلیي هطحلِ تىبهلی زضMRP  ثَز. ؾیؿتنMRP ٍح اؾت. ايي يه ؾیؿتن ثطًبهِ ضيعي هَاز ظهبى ثٌسي قسُ هكط

ظهبى ثٌسي ٍ وٌتطل تَلیس   ؾیؿتن ثطًبهِ ولاى تَلیس ضا ثِ هجوَػِ اي هكطٍح اظ هَاز هَضز ًیبظ وِ هی تَاًسثطاي ثطًبهِ ضيعي،

 زض ؾغح وبضذبًِ ثِ وبض گطفتِ قَز، تجسيل هی وٌس.

MRP ،ِهطحلِ هٌغمی تحَل   ثب حلمِ ثؿتMRP .يىی اظ اؾبؾی تطيي  ثَز وِ هٌجط ثِ يه ؾیؿتن وٌتطلی تَلیس قس

ثب حلمِ  MRPضؼیف ثَز. ثٌبثطايي ؾیؿتن   ، ًبهحسٍز ثَزى ظطفیت اؾت. ايي فطو زض ػول، MRPفطضیبت يه ؾیؿتن 

ثؿتِ ثطًبهِ ضيعي احتیبجبت ظطفیتی ذَز، ثِ ػٌَاى وٌتطل وٌٌسُ هیعاى پیكطفت ثطًبهِ تَلیس هحؿَة هی قَز. زض ايي 

تبهیي هَاز، اًساظُ گیطي ٍ ثب ثطًبهِ همبيؿِ هی قًَس )حلمِ ثؿتِ هی قَز.( ايي ػول ؾیؿتن، ػولىطزّبي ٍالؼی تَلیس ٍ 

 ثبػج هی قَز تب هسيطيت تكریم زّس وِ آيب ًیبظ ثِ الساهبت انلاحی ٍجَز زاضز يب ذیط؟

MRPII  تطویجی اؾت اظMRP تجبضي. اظ  -حلمِ ثؿتِ ثِ ػلاٍُ اجعايی ثطاي ثطًبهِ ضيعي هبلیMRPII  ثطاي هی تَاى

ثطًبهِ ضيعي ظطفیت، حول وبلا، ًگْساضي ٍ تؼویطات ٍ غیطُ اؾتفبزُ وطز. اظ ؾَي زيگط هی تَاى ثطاي ثطًبهِ ضيعي اهَض هبلی 

ًیع جطيبًبت ًمسيٌگی ضا پیف ثیٌی وطز. ّوچٌیي هی تَاى ثِ هٌظَض ثطًبهِ ضيعي ًیطٍي اًؿبًی، ًیطٍي هَضز ًیبظ زض آيٌسُ ضا 

اظ عطيك ّوبٌّگ وطزى فؼبلیت ّبي اًجبم گطفتِ زض ثرف ّبي وبضي هرتلف قطوت ٍ ثِ وبضگیطي  MRPIIثطآٍضز وطز. 

يه پبيگبُ اعلاػبتی هكتطن، يىپبضچگی زاذلی ضا آؾبى هی ؾبظز. ايي هَضَع ايي اعویٌبى ضا هی ثركس وِ ّوِ اظ اعلاػبت 

 ثِ ضٍظ يه ًؿرِ هكتطن اؾتفبزُ هی وٌٌس.

، ٌّگبم اجطا ٍ پیبزُ ؾبظي ؾیؿتن ثطًبهِ ضيعي ذَز، ًبچبض ثَزًس اظ  MRPIIىلات هَجَز زض قطوتْب ثِ زلیل هؿبيل ٍ هك

هكبٍضاًی اؾتفبزُ وٌٌس وِ زض ثیكتط هَالغ حضَض آًبى غیط هفیس ٍ ثی تبحیط ثَز. ثٌبثطايي ؾیؿتن ّبي ثطًبهِ ضيعي هٌبثغ 

 ثِ ٍجَز آهسًس.  80هَؾؿِ اظ اٍايل زِّ

 

 

 زماندر سا EPRمراحل اجرای 

يب اًتربة يه  ERPهطحلِ تهوین گیطي ثطاي اًتربة: ايي هطحلِ اٍلیي هطحلِ اؾت وِ زض آى هسيطاى ًیبظ ثِ ؾیؿتن  -1

 ؾیؿتن اعلاػبتی ػوَهی ضا ثطضؾی هی وٌٌس.

ض هطحلِ تهوین گیطي قبهل: تؼطيف ًیبظهٌسي ّبي ؾیؿتن، اّساف ٍ فَايس آى ٍ تجعيِ ٍ تحلیل تبحیط اًتربة زض وؿت ٍ وب

 ؾغَح ؾبظهبًی اؾت. 

هطحلِ اوتؿبة: ايي هطحلِ قبهل اًتربة هحهَلی اؾت وِ ثْتطيي تٌبؾت ضا ثب ًیبظهٌسي ّبي ؾبظهبى زاضز. ثٌبثطايي  -2

ووتطيي ًیبظ ثطاي ؾفبضـ يه ًطم افعاض ٍيػُ ؾبظهبى ضا هسًظط لطاض زازُ ٍ زض هطحلِ ثؼسي )هطحلِ اجطا( ووپبًی هكبٍض ًیع 

تحلیل قسُ ٍ لطاضزازّب ثؿتِ هی  هی قَز. هَاضزي هبًٌس لیوت، آهَظـ ٍ ذسهبت ٍ ًگْساضي، تجعيِ ٍ ثطاي ووه اًتربة

 قًَس. زض ايي هطحلِ هی ثبيؿت تجعيِ ٍ تحلیلی زضثبضُ ًطخ ثبظگكت ؾطهبيِ هحهَل اًتربة قسُ اًجبم قَز. 

هبى اؾت. ايي وبض ثِ ووه هكبٍضاًی وِ آهَظـ ثط عجك ًیبظّبي ؾبظ ERPهطحلِ اجطا: ايي هطحلِ قبهل تغجیك ًطم افعاض  -3

 ضا ثِ ػْسُ زاقتِ ٍ ثب ضٍـ ّبي اجطايی آقٌب ّؿتٌس، نَضت هی گیطز.

هطحلِ اؾتفبزُ ٍ ًگْساضي: ايي هطحلِ قبهل اؾتفبزُ اظ هحهَل اؾت وِ هٌبفغ هَضز اًتظبض ضا تبهیي وطزُ ٍ ووتطيي هیعاى  -4

يي هطحلِ يه فطز ثبيس اظ جٌجِ ّبي هرتلف هبًٌس ػولیبت، لبثلیت وبضثطز ٍ هٌبؾت اظ ّن گؿیرتگی ضا زاقتِ ثبقس. زض عَل ا

ثَزى ثطاي ؾبظهبى ٍ فطايٌسّبي وؿت ٍ وبض ثِ ذَثی اعلاع زاقتِ ثبقس. پؽ اظ اجطاي ؾیؿتن هی ثبيؿت ثِ ذَثی ًگْساضي 



 

 

ْیٌِ وطزى ػولىطز ثبيس هغطح قَز ٍ قَز ظيطا زض نَضت ثس ػول وطزى ثبيس آى ضا انلاح وطز. زضذَاؾت ّبي ذبل ثطاي ث

 ثْجَزّبي ػوَهی ثطاي ؾیؿتن اًجبم قَز. 

هطثَط هی قَز. ايجبز هٌبفغ  ERPهطحلِ تحَل )تىبهل تسضيجی(: ايي هطحلِ ثِ ايجبز لبثلیت ّبي ثیكتط زض ؾیؿتن  -5

جطيبى وبض ٍ تَؾؼِ   ثب هكتطي،جسيس اظ لجیل ثطًبهِ ضيعي ٍ ظهبى ثٌسي پیكطفتِ، هسيطيت ظًجیطُ ػطضِ، هسيطيت اضتجبط 

 هطظّب ثطاي ّوىبضي ّبي ذبضجی ثب قطوبي زيگط اظ هَاضز هرتلف ايي هطحلِ اؾت.

هطحلِ ثبظًكؿتگی: ايي هطحلِ زض قطايظ هرتلفی هبًٌس ظهبًی وِ تىٌَلَغي ّبي جسيس ثِ ٍجَز آهسُ اًس يب زض قطايغی وِ  -6

ERP وبض تغییط وطزُ اؾت ثِ اجطا زض هی آيس. زض ايي هطحلِ هسيطاى تهوین  ثطاي ؾبظهبى هٌبؾت ًیؿت ٍ يب ًیبظّبي وؿت ٍ

 ضا ثب زيگط ؾیؿتن ّبي اعلاػبتی جب ثِ جب وٌٌس تب ثب ًیبظّبي ؾبظهبًی هتٌبؾت قَز. ERPهی گیطًس وِ ًطم افعاض 

 

 توسعه برنامه ریسی منابع سازمان

 گصاقتِ اؾت.  ERPٍ زض وٌبض آى ثط ؾیؿتن ّبي  ITف گؿتطـ قجىِ ّبي ايٌتطًتی، تبحیط قگطفی ثط جٌجِ ّبي هرتل

ذَز ضا  ERPووه وطزُ اؾت وِ ؾیؿتن ّبي  ERPزؾتطؾی آؾبى ثِ هٌبثغ ؾیؿتن زض ّط جب ٍ ّط ظهبى ثِ فطٍقٌسگبى 

تَؾؼِ زازُ ٍ ثب ضٍـ ّبي وؿت ٍ وبض جسيس اظ جولِ هسيطيت ظًجیطُ ػطضِ، هسيطيت اضتجبط ثب هكتطي، اتَهبؾیَى ًیطٍي 

( ٍ لبثلیت ّبي وؿت ٍ وبض الىتطًٍیىی BI( ، َّـ وؿت ٍ وبض )APS( ، ثطًبهِ ضيعي ٍ ظهبى ثٌسي پیكطفتِ )SFAطٍـ)ف

 يىپبضچِ وٌٌس.

زض ؾبظهبى ّب ثِ ػٌَاى پكتَاًِ اي ثطاي وؿت ٍ وبض هحؿَة هی قَز ٍ ؾبظهبى ثب ووه ايي ؾیؿتن هی  ERPزض حمیمیت 

اظ عطيك ايٌتطًت اًجبم زّس. ايي لجیل ضٍـ ّب ؾجت قسُ اؾت وِ ضضبيت هكتطيبى ٍ تَاًس وؿت ٍ وبض ضا ثِ نَضت هؿتمین 

 فطنت ّبي فطٍـ ٍ ثبظاضيبثی، افعايف ٍ ضٍـ ّبي پطزاذت، ثْجَز يبثس.

 

 ان سازماننالگوریتم برنامه ریسی دانص فنی كارك

یفِ ثؿیبض هْوی زض ٍظاضت ًفت هی قطوت هلی پرف فطآٍضزُ ّبي ًفتی ّوَاضُ ثِ ػٌَاى يه قطوت ذسهت ضؾبى زاضاي ٍظ

ثبقس ٍ زض حمیمت ايي قطوت ضا هی تَاى ٍيتطيي نٌؼت ًفت ايطاى زاًؿت. اظ آًجبيی وِ وبضوٌبى ايي قطوت زض هَلؼیت ّبي 

ثؿیبض هتٌَػی اظ هَاضز هسيطيت تَظيغ ٍ تبهیي ؾَذت لطاض هی گیطًس ّوَاضُ ّط ٍاحس اظ ايي قطوت زاضاي پكتَاًِ ثؿیبض غٌی 

زاًف فٌی ٍ تجطثی هی ثبقس. الگَضيتن ثطًبهِ ضيعي ثِ ايي نَضت هی ثبقس وِ ولیِ وبضوٌبى زض ٍاحس ّبي هرتلف زض وبض اظ 

ٍ وبهلا ترههی  ط وبضگطٍُ ٍظیفِ زاضز ثِ نَضت ضيعگطٍُ ّبي ترههی ثِ ؾطپطؾتی هسيط هٌغمِ ػضَيت پیسا هی وٌٌس. ّ

ٍ ثب تكىیل جلؿبت هتؼسز ٍ ثطضؾی تجطثِ افطاز گطٍُ ثطاي ته ته هَاضز ضٍي هَاضز فٌی گطٍُ ذَز تحمیك ٍ ثطضؾی ًوبيس 

هحتول زض ؾبظهبى الگَضيتن ٍ زؾتَض ػول اضائِ ًوبيس. جْت نحت ؾٌجی الگَضيتن ّبي پیكٌْبزي حل هؿئلِ, ثِ نَضت 

آظهَى, انلاحبت لاظم آظهَى ٍ ذغب, الگَضيتن پیكٌْبزي ثط ضٍي هَضزي ذبل اًجبم هی قَز ٍ زض پبيبى ضوي ثطضؾی ًتیجِ 

اًجبم هی قَز. اعلاػبت ثِ نَضت هؿتٌس زض ًطم افعاض ّبي وٌتطل پطٍغُ تغصيِ هی قَز. يىی اظ ًطم افعاضّبي وٌتطل پطٍغُ وِ 

 هی تَاًس زض ثطًبهِ ضيعي ؾبظهبى هفیس ثبقس ًطم افعاض وٌتطل پطٍغُ پطيوبٍضا هی ثبقس. 

ثؿتِ ثِ ًیبظ وبضوٌبى ثطاي اػضبي ؾبظهبى, ؾغح زؾتطؾی هكرم هی ًوبيس.  هسيط ؾبظهبى اعلاػبت حبنلِ ضا زؾتِ ثٌسي ٍ

ثب اجطا ًوَزى عطح الگَضيتن ثطًبهِ ضيعي زاًف فٌی ؾبظهبى, ولیِ اػضب زض ثطذَضز ثب هَاضز ثحطاًی ٍ اتفبلبت ٍيػُ ثب هطاجؼِ ثِ 

 بضظُ ثب ثحطاى اتربش هی ًوبيٌس.  اعلاػبت اظ پیف ثطًبهِ ضيعي قسُ, ثْتطيي تهوین ٍ ضاّىبض ضا زض ضاؾتبي هج



 

 

  ERP ؾیؿتن ّبي تكىیل زٌّسُظيط 

ّبي گًَبگَى ٍ هتؼسزي اؾت وِ يىپبضچگی آًْب اّویت ٍ اضظقی هضبػف ضا ثطاي  قبهل هجوَػِ ERP ؾیؿتن ّبيظيط 

  : ؾبظهبى ٍ قبذِ ّبي هرتلف آى پسيس هی آٍضز

 هجوَػِ اعلاػبت پبيِ ؾبظهبى 

 ٌتطل پطٍغُهجوَػِ اعلاػبت پبيِ و 

 هجوَػِ اعلاػبت پبيِ تَلیس/ ؾطٍيؽ 

 هجوَػِ اعلاػبت پبيِ لجؿتیه ٍ تساضوبت 

 هجوَػِ اعلاػبت پبيِ هٌبثغ اًؿبًی 

 هجوَػِ اعلاػبت پبيِ هبلی 

 هجوَػِ ظيط ؾیؿتن ّبي لجؿتیه 

 هجوَػِ ظيط ؾیؿتن ّبي تَلیس 

 هجوَػِ ظيط ؾیؿتن ّبي هبلی 

 بًیهجوَػِ ظيط ؾیؿتن ّبي هسيطيت هٌبثغ اًؿ 

 هجوَػِ ظيط ؾیؿتن ّبي اعلاػبت فٌی 

 هجوَػِ ظيط ؾیؿتن ّبي ازاضي 

   

 

 ERP مسایای

 ٌِّبي حول هَجَزي  وبّف ّعي 

 ٌِّبي ؾفبضـ  وبّف ّعي 

 ٌِّبي تَلیس  وبّف ّعي 

 ٌِّبي ًگْساضي ؾَاثك  وبّف ّعي 

 ٌِّبي حول ٍ ًمل  وبّف ّعي 

  وبّف ؾطهبيِ گصاضي زض تجْیعات 

 بف پصيطتط فطايٌسّبي تَلیس اًؼغ 

 قَز  ثْجَز وبضآيی وِ ثِ ؾَززّی ثیكتط يب افعايف ؾْن ثبظاض هٌجط هی 

  افعايف قفبفیت فطايٌس ثطاي هكتطي 

 افعايف ضضبيت هكتطي 

 

 ERP معایب

 ّب ثؿیبض گطاى اؾت ًهت ٍ ًگْساضي ايي ؾیؿتن.  



 

 

 ّب زقَاض اؾت اؾتفبزُ اظ ثؼضی اظ ايي ؾیؿتن.  

 فطاز هَاجِ ااعلاػبت حؿبؼ وِ ثطاي يه فطايٌس ضطٍضي اؾت، ثب همبٍهت  ثطاي ثِ اقتطان گصاقتي ثطذی اظ

 .قَيس هی

 

 

 

 نتيجه گيری:

ّبي  ثرف يىپبضچگی اعلاػبت ٍ اتَهبؾیَى جطيبى اعلاػبت ثیي ّوِ  اظ اجطاي الگَضيتن ثطًبهِ ضيعي زاًف فٌی ؾبظهبى,ّسف 

ذسهت ضؾبًی ثِ گطايی ٍ  ضٍيىطز هكتطي ٍ هسيطيت هكتطيبى ثب  ؾبظهبى اظ جولِ هبلی، حؿبثساضي، هٌبثغ اًؿبًی، ظًجیطٓ ػطضِ

هطزم هی ثبقس. اجطاي ايي عطح هی تَاًس ثؿیبضي اظ ّعيٌِ ّبي غیط هٌتظطُ وِ زض احط هسيطيت ًبهٌبؾت زض قطايظ ثحطاًی 

ؼت ًفت وكَضهبى ثِ پیف هی آيس ضا حصف ًوبيس. چِ ثؿب ؾبلیبًِ افطاز ظيبزي ثب گٌجیٌِ اي اظ تجبضة ٍ زاًف فٌی زض نٌ

) زاًف فٌی ٍ تجطثی( هی تَاًس  زضجِ ثبظًكؿتگی ًبئل هی قًَس ٍ زض نَضتی وِ ؾبظهبى, ثب اجطاي ثطًبهِ ضيعي هٌبثغ ؾبظهبى

 نطف ٍلت ٍ ّعيٌِ ّبي ظيبزي حبنل قسُ, حساوخط اؾتفبزُ ضا ثجطز.ثب اضظـ وِ  اظ ايي گٌجیٌِ ثب
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